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Организационная модель внедрения и развития клиентоцентричности КГКОУ Школа 2 (далее - учреждение) определяет перечень участников     внедрения клиентоцентричности в учреждении и их функции:
1. Директор учреждения:
1) определяет	политику	и	направления	внедрения	клиентоцентричности	в учреждении;
2) рассматривает и снимает разногласия, вынесенные рабочей группой в виде протокола разногласий;
3) утверждает результаты внедрения клиентоцентричности в учреждении;
4) утверждает внесение изменений в принципы внедрения клиентоцентричности;
5) дает поручения по внедрению клиентоцентричности в учреждении.

2. Ответственный за внедрение клиентоцентричности в учреждении – заместитель директора  по УВР.
1) контролирует процесс внедрения и развития клиентоцентричности в учреждении;
2) выполняет функции руководителя рабочей группы по внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности в учреждении;
3) дает поручения рабочей группе по внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности в учреждении, а также работникам учреждения, ответственным за выполнение плана мероприятий по внедрению стандартов клиентоцентричности в деятельность КГКОУ Школа 2. 

3.Рабочая группа по вопросам внедрения принципов и стандартов клиентоцентричности в деятельность КГКОУ Школа 2 (далее – рабочая группа):
1) формирует предложения по внедрению и развитию клиентоцентричности в учреждении;
2) рассматривает информацию о ходе внедрения клиентоцентричности в учреждении;
3) рассматривает и согласовывает результаты выполнения работ и мероприятий плана по внедрению принципов  клиентоцентричности в деятельность учреждения;
4) рассматривает и снимает разногласия, возникшие в ходе выполнения мероприятий по внедрению клиентоцентричности в учреждении.

3. Сотрудники учреждения:
1) непосредственно реализуют мероприятия по внедрению клиентоцентричности в части, касающейся их направления деятельности;
2) обеспечивают исполнение решений рабочей группы;
3) дают предложения по обеспечению своевременного достижения результатов внедрения клиентоцентричности в учреждении;
4) формируют и направляют на рассмотрение рабочей группы отчеты о реализации мероприятий по внедрению клиентоцентричности в учреждении.
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