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ПРАВИЛА
[bookmark: _GoBack] ПОВЕДЕНИЯ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ (ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ) ОБУЧАЮЩИХСЯ КГКОУ Школы №2


1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», Уставом КГКОУ Школы №2 и общепринятыми нормами морали, этики и культуры общения.
1.2. Целью данных Правил является создание благоприятной, уважительной и поддерживающей атмосферы в школе, способствующей успешному обучению и воспитанию обучающихся, а также формированию конструктивных взаимоотношений между всеми участниками образовательного процесса: родителями, обучающимися, педагогическими работниками и администрацией.
1.3. Соблюдение настоящих Правил является выражением уважения к школе, её традициям, педагогическому коллективу и другим семьям.
2. Основные принципы взаимодействия

2.1. Принцип уважения к личности: Каждый участник образовательного процесса (ребенок, родитель, педагог, администратор) достоин уважительного отношения, признания его прав и достоинства.
2.2. Принцип ответственности: Родители несут ответственность за воспитание, обучение и развитие своих детей, а также за свои слова и поступки в рамках взаимодействия со школой.
2.3. Принцип конструктивного сотрудничества: Взаимодействие со школой должно строиться на основе партнерства, открытости, взаимного доверия и стремления к совместному поиску оптимальных решений.
2.4. Принцип положительного примера: Родители являются образцом для своих детей и других участников образовательного процесса в проявлении вежливости, толерантности, ответственности и культуры общения.
2.5. Принцип конфиденциальности: Информация о других семьях, детях, педагогах является конфиденциальной и не подлежит обсуждению вне рамок официального общения со школой.
2.6. Принцип этики общения: Общение должно быть корректным, вежливым, без агрессии, угроз и перехода на личности.

3. Правила поведения и взаимодействия

3.1. Взаимоотношения с педагогическими работниками и администрацией школы:
• Уважение к профессионализму: Проявляйте уважение к труду, знаниям и опыту педагогических работников и администрации. Помните, что каждый педагог стремится к наилучшим результатам для вашего ребенка.
• Корректность и такт: При возникновении вопросов, недопониманий или претензий, обращайтесь к педагогу или администрации лично, по телефону или электронной почте. Избегайте публичного осуждения, критики или обсуждения их деятельности в присутствии детей, других родителей или в социальных сетях.
• Конструктивный диалог: При общении формулируйте свои мысли четко и аргументированно. Будьте готовы выслушать мнение другой стороны и искать компромиссы.
• Соблюдение регламента: Учитывайте рабочее время педагогов и администрации. Для серьезных бесед или обсуждения личных вопросов предварительно договаривайтесь о встрече.
• Благодарность: Выражайте признательность за труд педагогов и сотрудников школы.

3.2. Взаимоотношения с другими родителями и обучающимися:
• Толерантность и недискриминация: Уважайте различия в воспитании, культурных традициях, социальном статусе других семей. Избегайте предвзятого отношения и осуждения.
• Конфиденциальность: Не обсуждайте в присутствии детей или в публичных местах (в том числе в родительских чатах) поведение, успехи, неудачи или личные качества других детей и их семей.
• Поддержка инклюзии: Создавайте атмосферу принятия и поддержки для всех детей, независимо от их индивидуальных особенностей.
• Предотвращение конфликтов: Стремитесь к мирному разрешению любых разногласий, избегайте сплетен и слухов. Учите своих детей уважать сверстников и взрослых.

3.3. Участие в жизни школы:
• Ответственность за своего ребенка: Своевременно информируйте классного руководителя об отсутствии ребенка в школе, его самочувствии, особенностях здоровья или поведения, которые могут повлиять на образовательный процесс.
• Информированность: Знакомьтесь с информацией, размещаемой на сайте школы, информационных стендах, в электронных дневниках. Посещайте родительские собрания.
• Соблюдение правил школы: Выполняйте требования Устава школы, Правил внутреннего распорядка, требований безопасности.
• Положительный пример: Приходя в школу, соблюдайте чистоту, порядок, внешний вид, соответствующий учреждению образования.

3.4. Общение в родительских чатах и социальных сетях:
• Целевое использование: Родительский чат предназначен для оперативного обмена важной информацией, касающейся учебного процесса, школьных мероприятий, организационных вопросов.
• Культура общения: Соблюдайте все нормы вежливости, уважения, избегайте грубости, оскорблений, ненормативной лексики.
• Запрет на жалобы и личные претензии: Категорически запрещается использовать чаты для публичного выражения жалоб, претензий к учителям, администрации школы, другим детям или родителям. Все спорные и личные вопросы решаются только в индивидуальном порядке (см. п. 3.1).
• Конфиденциальность: Не распространяйте личную информацию, фото- и видеоматериалы без согласия лиц, изображенных на них.
• Время для общения: Избегайте отправки сообщений в ночное время (с 22:00 до 08:00), если это не экстренный случай.

4. Разрешение конфликтных ситуаций

4.1. При возникновении конфликтных ситуаций, сначала обратитесь к стороне, с которой возник конфликт (например, к классному руководителю, учителю-предметнику), пытаясь решить вопрос путем диалога.
4.2. Если проблема не решается на первом уровне, обращайтесь к администрации школы (заместителю директора, директору) в установленном порядке.
4.3. Воздерживайтесь от эмоциональных оценок и обвинений. Сосредоточьтесь на фактах и возможных путях решения проблемы.

5. Заключительные положения

5.1. Настоящие Правила являются руководством для всех родителей (законных представителей) обучающихся КГКОУ Школы №2».
5.2. Администрация школы оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в настоящие Правила.
5.3. Соблюдение данных Правил способствует созданию здоровой, безопасной и развивающей образовательной среды для наших детей.


