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ПРАВИЛА
ОБЩЕНИЯ   В   РОДИТЕЛЬСКИХ   ЧАТАХ
КГКОУ Школы №2

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны с целью создания благоприятной, уважительной и конструктивной атмосферы общения в родительских чатах (мессенджеры ВК, Telegram, МАКС и др.) КГКОУ Школы №2.
1.2. Соблюдение данных Правил является обязательным для всех участников чата: родителей (законных представителей) обучающихся и педагогических работников.
1.3. Основные принципы общения в чате – взаимоуважение, этика, мораль, культурность, доброжелательность, конфиденциальность и конструктивность.
2. Цели и задачи родительского чата
2.1. Оперативный обмен важной информацией:
* объявления от администрации школы и классного руководителя;
* изменение расписания уроков, внеурочной деятельности;
* домашние задания (в случае их отсутствия в электронном журнале);
* напоминания о мероприятиях, акциях, сборах.
2.2. Координация общих организационных вопросов, касающихся жизни класса/школы (например, подготовка к праздникам, экскурсиям, сбор необходимых материалов).
2.3. Поддержка позитивной и дружелюбной атмосферы в родительском сообществе.
3. Основные принципы общения
3.1. Уважение и вежливость:
* Обращайтесь друг к другу и к педагогам по имени, соблюдая нормы этикета.
* Используйте слова «пожалуйста», «спасибо», «здравствуйте», «до свидания».
* Помните, что за каждым сообщением стоит живой человек со своими эмоциями и чувствами.
* Уважайте чужое мнение, даже если оно отличается от вашего.
3.2. Конструктивность и позитив:
* Сообщения должны быть направлены на решение общих вопросов или информирование.
* Старайтесь предлагать решения, а не только указывать на проблемы.
* Поддерживайте друг друга, благодарите за помощь и информацию.
3.3. Актуальность и целесообразность:
* Пишите только по темам, относящимся к образовательному процессу, внеурочной деятельности или организации жизни класса/школы.
* Перед тем как задать вопрос, прочитайте предыдущие сообщения – возможно, ответ уже был дан.
3.4. Ясность и краткость:
* Формулируйте свои мысли четко, лаконично и понятно. Цените время других участников чата.
* Избегайте излишних эмодзи, голосовых сообщений, если текстовое сообщение будет более уместным.
3.5. Этика и конфиденциальность:
* Не обсуждайте в чате личные качества или поступки детей, учителей, администрации или других родителей.
* Не распространяйте личную информацию участников чата, включая фото и видео, без их явного согласия.
* Помните о принципе презумпции невиновности: не делайте поспешных выводов и обвинений.
4. В родительском чате категорически запрещается:
4.1. Оскорбления, грубость, хамство, переход на личности, унижение чести и достоинства кого-либо из участников чата (родителей, детей, учителей, администрации).
4.2. Использование ненормативной лексики, жаргонных выражений, разжигание конфликтов, провокации.
4.3. Распространение заведомо ложной информации, слухов, сплетен.
4.4. Публичное выражение жалоб, претензий или негативных оценок в адрес педагогических работников, администрации школы, а также других обучающихся или их родителей. Все личные вопросы, спорные ситуации, претензии и жалобы должны решаться индивидуально и конфиденциально:
* На личном приеме у классного руководителя или педагога-предметника.
* По телефону или электронной почте педагога.
* На личном приеме у администрации школы (заместителя директора, директора).
* Через обращение в секретариат школы.
*Нарушение этого пункта является грубым нарушением этики общения и может повлечь за собой исключение из чата.*
4.5. Размещение рекламных сообщений, спама, информации о товарах и услугах, политической или религиозной агитации, не связанной с образовательным процессом.
4.6. Размещение материалов, содержащих сцены насилия, порнографии, призывы к экстремизму или нарушению законодательства РФ.
4.7. Многократное дублирование одного и того же вопроса/сообщения.
4.8. Отправка сообщений в ночное время (с 22:00 до 08:00), если это не экстренное сообщение, касающееся жизни и здоровья детей.

**5. Рекомендации по эффективному общению**
5.1. Перед отправкой сообщения внимательно прочитайте его, убедитесь в ясности формулировок и отсутствии орфографических ошибок.
5.2. Если у вас есть личный вопрос к конкретному родителю или педагогу, используйте личные сообщения.
5.3. Если вы не являетесь классным руководителем или представителем администрации, воздержитесь от размещения общих объявлений без предварительного согласования.
5.4. Помните, что эмоциональное сообщение, написанное в гневе, часто приводит к непониманию и конфликтам. Дайте себе время успокоиться.
**6. Ответственность и модерация**
6.1. Администратором родительского чата является классный руководитель 
6.2. Администратор чата имеет право:
* Удалять сообщения, нарушающие данные Правила.
* Делать замечания участникам, нарушающим Правила.
* В случае систематического или грубого нарушения Правил, после предупреждения, временно или окончательно исключить нарушителя из чата.
6.3. Любой участник чата имеет право сообщить администратору о нарушении Правил в личном сообщении.
**7. Заключительные положения**
7.1. Настоящие Правила вступают в силу с момента их публикации в родительских чатах и на сайте школы.
7.2. Участие в родительском чате означает согласие с данными Правилами.
7.3. Администрация школы и классный руководитель оставляют за собой право вносить изменения и дополнения в настоящие Правила.


